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	项目名称
	文枢——集团 AI 传播力中枢平台

	牵头单位／团队
	广东新华发行集团

	牵头人
	【待填】

	参赛赛道
	B 赛道：AI 技术融合创新应用



一、项目背景及业务痛点
卖书一半靠内容力，一半靠传播力。内容力是「书找人」（推式），行业已有成熟平台覆盖；传播力是「人找书」（拉式），让内容被组织化分发、看见、转化，这一侧至今没有组织化答案，正是本项目切入的那一半。
集团资质、产品、平台均为全国级：多次入选全国文化企业 30 强，16 个科目粤版国标教材覆盖全国，南国书香节为全球最大华文书展之一；年出版 8047 种、364 个网点覆盖全省、法人企业 300 余家、员工近万人，年年承担全国最大规模统一分发（教材 4.15 亿册、送往 1.7 万所学校）。此组织力用于内容分发是「降维」——难度是下沉而非从零新建。
但集团传播仍是账号级：协同账号 230 个，多于行业标杆省份的 169 个，曝光却悬殊——标杆省份年曝光 2.05 亿人次，我方单次峰值仅 96.47 万。账号的加法做了，内容的乘法没做，变量只剩内容。
业务堵点三处：一是内容电商占比已达 42.93%，万余家门店、近 10 万发行人员被推入直播短视频，普遍「有账号、无产能」；二是现有「统一主题＋标准素材包」机制缺 AI 产能层，素材千篇一律，同质化风险随账号增加放大；三是通用 AI 工具会编造事实、放大同质化、不担发布把关责任。出版国企场景下「能保证不出事」比「能写得更好」更重要。本项目定位集团级 AI 传播力基础设施。
二、项目实施路径与主要做法
（一）技术方案：「三明治」分层架构。事实层为结构化书目数据，对模型只读，不可写入、不可生成新事实；表达层大模型仅负责文字组织，无事实生成权；校验层以确定性代码执行四道硬门禁，不依赖模型判断，可审计、可复现。
（二）工作流程：集团出母版（选题、书目、口径统一制定）→ 五维派号（地域×平台×角度×人设×体裁，4×4×6×5×5＝2400 种组合，对约 300 个账号位冗余 8 倍）→ 各主体获差异化版本 → 四道门禁校验 → 发布 → 数据回流归因看板，反哺选题、印数、定价与投放。即「门内统一事实，门外一千种表达」。
（三）分发机制两条通道。机构账号轨（出版社官号、门店号）按排期领取，属职务行为，数据只计机构汇总；个人账号轨只上架不派发，自愿取用，不排名、不通报、不进考核。已放行内容以「内容货架」按属地与平台陈列，各层级登录自取；所管账号登记上传、明确责任人，中枢仅掌握底数与处置能力，不代发不代运营。制度红线：凡「给东西」的（工具、素材、流量、荣誉）可统筹；凡「要东西」的（转发、点赞、打卡、排名、考核发布量）一律禁止。
（四）实施节奏与原型建设：分三步——试点 1 本书×3 类属地×2 个平台跑通闭环，图文为主（100+ 条/周）、混剪与数字人口播（40—60 条/周）补充；推广由成员企业自愿认领母版与流量配额，两级看板呈现成效；常态化纳入集团管理体系。网点动力来自登录即有现成属地化内容、认领即配流量扶持、优质内容获荣誉与培训资源。演示原型已完成全部功能验证——书目事实库（15 种在售书目示例）、五维派号生成、重复组合拦截、篡改书名／定价／加禁用语当场阻断并归因到门禁、内容货架领取与回填、账号集中登记、归因看板、审计日志持久化。
三、项目创新点
（一）事实锁定：书名、作者、定价只能从书目库取值，模型无生成权。反面案例：2025 年 5 月《芝加哥太阳报》夏季书单 15 本推荐中仅 5 本真实存在，专业编辑流程也未拦住。这不是让 AI 少犯错，而是让错误无发生通道。
（二）组合差异化：用数学而非人工保证不撞车。2400 种组合对约 300 个账号位冗余 8 倍，一次去重派号即保证任意两号不重复；人工达同等产能（600 条/周）需 10—15 人全职，且无法保证不雷同。
（三）四道合规硬门禁，是闸门不是提示，全程留痕：①禁用语预检——《广告法》红线词自动标红，视频场景 OCR 查画面、ASR 查口播；②事实一致性——书名、定价逐项与书目库比对，不一致不出稿；③差异化度——与库内内容相似度低于阈值 0.6 方可放行；④AIGC 法定标识——按《人工智能生成合成内容标识办法》（2025 年 9 月 1 日施行）自动注入显式＋隐式标识，无去标识开关。通用工具把标识义务留给使用方自担风险，中枢内置双标识等于替集团接住法定责任。
（四）护城河三条（通用工具一件都不管）：①出版业事实内核——无书目库，会编错书名定价；②出版业特有合规——导向三审三校＋《广告法》＋AIGC 法定标识，这是出版单位法定义务；③属地化差异化产能——通用工具「素材统一取用」恰会放大同质化。最强替代品是新榜「矩阵通」（服务 3000+ 企业），但其逻辑同样放大同质化；卖的不是账号管理，而是事实锁定、组合差异化、四道门禁与归因闭环。
（五）双引擎与归因闭环。渠道统管是入口与管道：账号统一纳管、统一事实口径，一次调度全省同频；数据飞轮是资产与复利：沉淀「内容×属地×人群」归因数据。成效按四维指标分离计量——产能（条数）／质量（差异化度、合规通过率）／影响（曝光、转载、主流采纳）／效益（转化、客流），不互相折算。归因看板只呈现机构汇总、不做个人排名，排除考核摊派。
四、落地成效与应用价值
（一）已取得效果：演示原型已完成全部功能开发与验证，四道门禁均当场阻断并精准归因（事实一致性／定价／禁用语／差异化度／AIGC 标识），审计日志完整留痕、本地持久化、可导出。
（二）预期成效与数据口径：按约 300 个账号位测算，图文每周 100 条以上、数字人口播 40—60 条；成效按影响与效益双口径计量——影响侧看曝光、转载与主流采纳，效益侧看转化与到店客流。应用价值三点：组织上把内容能力从「依附个人」转为「组织产能」；合规上把《广告法》预检、导向三审与 AIGC 法定标识内建为发布前闸门；资产上把手里的账号变为可管理、可计量、可复用的组织资产，传播数据沉淀为「内容×属地×人群」归因资产。成效符合幂律分布，一律「按 X 个账号测算」，不承诺绝对值。
（三）三期路线与推广价值：一期「管得住」（2026，组织产能，落地阅读推广）；二期「卖得动」（2027，传播资产，扩展智能备课与阅读伴学、版权与国际传播、南国书香节全省联动）；三期「立得住」（2028，行业标准，借学习强国／央媒通道做成全国性文化事件）。由全国新闻出版标准化技术委员会（SAC/TC 527）归口、国家新闻出版署批准立项的《出版业人工智能应用安全要求》行业标准已发布阶段性成果[1]，本项目合规设计与其方向一致。同类痛点为全国 30 余家省级出版发行集团共有，且 2026 年度出版业智能体大赛已单设「出版营销传播智能体」赛道，具备横向复制条件。
五、风险防控方案
（一）意识形态风险：AI 生成内容全部经人工审核、编辑和标识后发布；严格落实导向三审三校，留存提示词与生成记录备查。
（二）数据安全风险：一期不涉境外平台与数据出境；书目库对模型只读；涉密书稿、未公开选题、内部数据与个人信息不进公共模型；支持私有化部署，审计日志全量留痕。
（三）版权风险：文稿、图片、音视频、IP 素材均须取得合法授权，使用集团出版内容、作者作品或品牌资产履行内部审批；对模型实施事实层只读约束，杜绝生成侵权。
（四）AI 生成内容风险：四道硬门禁前置到发布前，AIGC 法定标识由系统强制注入、无关闭开关；禁用语库随《广告法》及平台规则维护，差异化度门禁防同质化连坐。
（五）组织与效果风险：以认领制替代摊派制，不考核发布量、不通报排名，账号准入退出管理，防「申请时热闹、申请后空置」；成效按账号规模测算，先跑通一本书再放量。本项目最大变量在组织意愿而非技术，对策是以「赋能＋留痕」换信任，以「给东西」换参与。
说明：全文控制在 3000 字以内，可附截图、录屏说明作为附录。
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